"CCMJNE DI ALME arrivo PROT. N 0005280 DEL 22-06-2023

@XW. Aa PROXIMA LAB S.R.LA socio Unico
SEDE OPERATIVA Tel: 035 4397063

fGa via Santa Maria, 13 Fax: 035 4399089
E D I F F E R E N T fie ;fosgncgrviggo(se) CCI:);P.IVA:O3424200164

. . . . oo . . SEDE LEGALE . www.proximalab.it
Esperienza del Cittadino nei servizi pUbb"c' Bﬁ via Bernardo Fanti, 46 I@v amministrazione@proximalab.it
24020 Cene (BG) amministrazione@pec.proximalab.it

Cliente Data Numero Collaudo PAGINA

COMUNE DI ALME' 21/06/2023 6/2023 1di4
COLLAUDO DIGI-PORTAL

URL Sito Stato Data

https://www.comune.alme.bg.it/ Completato 19/06/2023

Funzionalita del sito collaudate

C.Sl.1.1 Coerenza dell'utilizzo dei font (librerie di caratteri)
I sito comunale utilizza i font indicati dalla documentazione del modello di sito comunale

C.S1.1.2 Libreria di elementi di interfaccia
Libreria di elementi di interfaccia Il sito comunale utilizza la libreria Bootstrap Italia

C.S1.1.3 Schede informative di servizio per il cittadino

I sito comunale utilizza i font indicati nella documentazione del modello di sito comunale.Nel sito comunale tutte le schede informative dei servizi per il
cittadino mostrano le voci segnalate come obbligatorie all'interno dell'architettura dell'informazione, nell'ordine segnalato dal modello. In particolare,
indicano il tempo massimo di risposta della PA al servizio ove presente .

C.Sl.1.4 Utilizzo di temi per CMS (Content Management System)
Nel caso in cui il sito utilizzi un tema messo a disposizione nella documentazione del modello di sito comunale, lo utilizza nella versione piu recente
disponibile alla data di inizio lavori

C.Sl.1.5 Vocabolari controllati
Il sito comunale utilizza gli argomenti forniti dal modello di sito comunale ovvero quelli appartenenti al vocabolario controllato europeo EuroVoc

C.Sl.1.6 Voci di menu di primo livello
Il sito comunale presenta tutte le voci di menu di primo livello, nell'esatto ordine descritto dalla documentazione del modello di sito comunale

C.S1.1.7 Titoli delle pagine di secondo livello
Nel sito comunale, i titoli delle pagine di secondo livello rispettano il vocabolario descritto dalla documentazione del modello di sito comunale

C.Sl.2.1 Prenotazione appuntamenti
Il sito comunale consente di prenotare un appuntamento presso lo sportello di competenza

C.S1.2.2 Richiesta di assistenza/contatti
All'interno del sito comunale, nel contenuto della scheda servizio, i contatti sono specifici per I' ufficio preposto all'erogazione del servizio

C.S1.2.3 Richiesta di assistenza/domande frequenti
Il sito comunale contiene una sezione per le domande piu frequenti (FAQ)

C.Sl.2.4 Segnalazione disservizio
Il sito comunale fornisce al cittadino la possibilita di segnalare un disservizio, tramite email o servizio dedicato

C.Sl.2.5 Valutazione dell'esperienza d'uso, chiarezza delle pagine informative
Il sito comunale consente al cittadino di fornire una valutazione della chiarezza di ogni pagina di primo e secondo livello.

C.S1.2.6 Valutazione dell'esperienza d'uso, chiarezza informativa della scheda di servizio
Il sito comunale permette la valutazione della chiarezza informativa per ogni scheda di servizio secondo le modalita indicate nella documentazione del
modello di sito comunale.

C.S1.3.1 Il sito comunale presenta cookie tecnici in linea con la normativa vigente
Il sito comunale utilizza i font indicati nella documentazione del modello di sito comunale.

C.S1.3.2 Dichiarazione di accessibilita
Il sito comunale espone la dichiarazione di accessibilita in conformita al modello e alle linee guida rese disponibile da AgID in ottemperanza alla
normativa vigente in materia di accessibilita e con livelli di accessibilita contemplati nelle specifiche tecniche WCAG 2.1
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C.Sl.4.1 Velocita e tempi di risposta

Nel caso in cui il sito comunale presenti livelli di prestazioni (media pesata di 6 metriche standard), inferiori a 50 secondo quanto calcolato e verificato
tramite le librerie Lighthouse, il Comune pubblica sul sito comunale un "Piano di miglioramento del sito" che mostri, per ciascuna voce che impatta
negativamente la prestazione, le azioni future di miglioramento e le relative tempistiche di realizzazione attese.

C.S1.5.1 Certificato https
Il sito comunale utilizza i font indicati nella documentazione del modello di sito comunale.

C.S1.5.2 Dominio istituzionale
Il sito comunale utilizza un dominio istituzionale secondo le modalita indicate nella documentazione del modello di sito comunale
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COLLAUDO DIGI-SOL SERVIZI DIGITALI

URL Sito Stato Data
https://www.sol.comune.alme.bg.it/ Completato 19/06/2023
Servizi collaudati

SOL06 Richiedere l'accesso agli atti

SOL09 Presentare domanda per assegno di maternita

SOL18 Richiedere iscrizione alla mensa scolastica

SOL11 Presentare domanda per un contributo

Funzionalita dei Servizi Online collaudate

C.SE.1.1 Accedere al serviziol/identita digitale
Immediatamente a valle della scheda di servizio, presenta tramite l'interfaccia la possibilita di accedere al servizio per il cittadino tramite credenziali di
identita digitale

C.SE.1.2 Conferma di presa in carico dell'istanza
| servizi digitali del sito comunale rilasciano al cittadino, possibilmente in modalita multicanale sfruttando quanto piu possibile le piattaforme gia a
disposizione del cittadino (es.: notifica in area riservata, mail, SMS) una notifica di completamento della presentazione dell'istanza.

C.SE.1.3 Consistenza dell'utilizzo dei font (librerie di caratteri)
| servizi digitali del sito comunale utilizzano i font indicati dalla documentazione del modello di sito comunale.

C.SE.1.4 Inserimento e riepilogo dei dati inseriti
Ciascun servizio per il cittadino fornisce il riepilogo di tutte le informazioni relative all'istanza che il cittadino sta presentando. Questo avviene in formato
testuale e in una unica schermata del flusso di servizio, prima della richiesta di conferma per la finalizzazione della procedura

C.SE.1.5 Once only, fruizione di dati precedenti
| servizi digitali del sito comunale consentono al cittadino di utilizzare dati personali e preferenze gia forniti precedentemente al Comune.

C.SE.1.6 Salvataggio della bozza di istanza
| servizi digitali del sito comunale consentono, in ogni momento della compilazione dell'istanza, di salvare quanto gia compilato per riprendere in seguito.

C.SE.1.7 Valutazione dell'esperienza d'uso del servizio digitale
| servizi digitali del sito comunale, al termine della procedura di fruizione del servizio, suggeriscono al cittadino di lasciare una valutazione
sull'esperienza digitale del servizio.

C.SE.1.8 Verifica stato del servizio, progresso e navigazione breadcrumbs

| servizi digitali del sito comunale indicano chiaramente, in ogni momento della fruizione dello specifico servizio digitale e fino alla conferma di invio
dell'istanza, gli step necessari al completamento della presentazione dell'istanza stessa (attraverso ad esempio i cosiddetti "breadcrumbs"). Inoltre,
consentono di ritornare agli step precedenti ed effettuare modifiche (breadcrumbs navigabili).

C.SE.1.9 Verifica stato istanza, progresso
| servizi digitali del sito comunale consentono al cittadino di visionare tramite una Area Personale o un codice univoco , lo status della propria istanza,
attraverso le sue tappe principali.

C.SE.1.10 Verifica stato istanza, tempo massimo
Ove necessario, i servizi digitali del sito comunale esplicitano al cittadino la data di presa in carico dell'istanza e la data ultima prevista per I'evasione
della stessa, secondo i termini massimi descritti nella scheda servizio.
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C.SE.2.2 Prenotazione appuntamenti
| servizi digitali per il cittadino del sito comunale consentono al cittadino di prenotare digitalmente un appuntamento presso gli uffici di competenza .

C.SE.3.1 Cookie
| servizi digitali per il cittadino del sito comunale presentano cookie tecnici in linea con la normativa vigente.

C.SE.3.2 Dichiarazione di accessibilita
| servizi digitali del sito comunale espongono la dichiarazione di accessibilita in conformita al modello e alle linee guida rese disponibili da AgID in
ottemperanza alla normativa vigente in materia di accessibilita e con livelli di accessibilita contemplati nelle specifiche tecniche WCAG 2.1.

C.SE.3.3 Informativa privacy
| servizi digitali del sito comunale presentano l'informativa sul trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

C.SE.4.1 Velocita e tempi di risposta

Nel caso in cui I'area servizi per il cittadino presenti livelli di prestazioni (media pesata di 6 metriche standard), inferiori a 50 secondo quanto calcolato e
verificato tramite le librerie Lighthouse, il Comune pubblica nell'area servizi per il cittadino del sito comunale un "Piano di miglioramento dei servizi" che
mostri, per ciascuna voce che impatta negativamente le prestazioni, le azioni future di miglioramento e le relative tempistiche di realizzazione attese.

C.SE.5.1 Certificato https servizi digitali per il cittadino
| servizi digitali del sito comunale hanno un certificato https valido e attivo.

C.SE.5.2 Sottodominio servizi
| servizi digitali del sito comunale utilizzano un sottodominio del sito istituzionale (come descritto dal criterio C.S1.5.2) secondo le modalita indicate nella
documentazione del modello di sito comunale.

R.SE.1.1 Conferma di presa in carico dell'istanza / ApplO

Il servizi digitali del sito comunale rilasciano al cittadino una notifica di completamento della presentazione dell'istanza tramite le interfacce dell’app 1O
Sebbene non sia finanziabile ai fini del presente avviso, questo step € convenientemente risolvibile mediante I'integrazione con I'app 10. Si consiglia di
valutare I'adesione alla misura dedicata all’integrazione con I'app 10 1.4.3 Adozione pagoPA e app 0.

R.SE.1.2 Effettuare il pagamento / PagoPA

| servizi digitali del sito comunale consentono al cittadino, laddove gli sia richiesto di effettuare un pagamento, di effettuare lo stesso tramite piattaforma
pagoPA Docs ltalia, documentazione Modello Comuni Nel caso delle tipologie di flussi di interfaccia "Servizi a pagamento”, "Pagamento dovuti" e
"Permessi e autorizzazioni" € previsto uno step di pagamento. Sebbene non sia finanziabile ai sensi del presente avviso, questo step &
convenientemente risolvibile mediante I'integrazione con i sistemi di pagamento pagoPA . Si consiglia di valutare I'adesione alla misura dedicata
allintegrazione con I'’ApplO 1.4.3 Adozione pago PA e app 10O.

R.SE.1.3 Once only, integrazione con le basi dati nazionalistrong
| servizi digitali del sito comunale consentono di utilizzare i dati personali presenti nelle banche dati digitali nazionali (eg. ANPR).

R.SE.1.4 Once only, interoperabilita
| servizi digitali del sito comunale rendono i dati interoperabili secondo la normativa vigente.

R.SE.2.1 Accedere al servizio / SPID e CIE

| servizi digitali del sito comunale consentono ai cittadini italiani ed europei, di effettuare I'accesso tramite identita digitale secondo quanto previsto dalla
norma Docs ltalia, documentazione Modello Comuni Sebbene non sia finanziabile ai fini del presente avviso, questo step & convenientemente risolvibile
mediante I'integrazione con SPID e CIE. Si consiglia di valutare I'adesione alla misura dedicata all'integrazione degli stessi 1.4.4 Adozione identita
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